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3. ВВЕДЕНО
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4. РОЗРОБНИКИ СТАНДАРТУ

Решетілова Тетяна Борисівна, завідувач кафедрою маркетингу;

Довгань Сергій Михайлович, професор кафедри маркетингу

Цей стандарт не може бути повністю чи частково відтворений, тиражований та розповсюджений без дозволу Національного гірничого університету.

Вступ

Цей стандарт є складовою стандартів вищої освіти Національного гірничого університету.
Програма навчальної дисципліни «Трудові відносини на підприємстві» ‑ нормативний документ, який складено на підставі освітньо-професійної програми (ОПП) і визначає сукупність модулів, що підлягає підсумковому контролю. 
Навчальну програму розроблено кафедрою маркетингу, яка наказом ректора закріплена для викладання дисципліни.
Програму даної навчальної дисципліни розроблено на весь період реалізації освітньо-професійної програми підготовки бакалаврів всіх напрямів галузі знань «Економіка і підприємництво».
1. Галузь використання

Стандарт поширюється на кафедри НГУ, що ведуть викладання вибіркової дисципліни «Трудові відносини на підприємстві» бакалаврам всіх напрямів галузі знань «Економіка і підприємництво».
Стандарт встановлює:

- компетенції, що має опанувати студент;
·  перелік змістових модулів та навчальні елементи, які опосередковують освітні та професійні уміння за вимогами освітньо-кваліфікаційної характеристики бакалавра;
· розподіл навчального матеріалу за видами занять;
· норми часу на викладання та засвоєння матеріалу;
· форму підсумкового контролю;
· відповідальність за якість освітньої та професійної підготовки.
Стандарт придатний для цілей сертифікації фахівців та атестації випускників вищих навчальних закладів.
2. Нормативні посилання

2.1.  Закон України «Про вищу освіту».
2.2.  ДК 003-95 Державний класифікатор професій.
2.3.  ДК 009-96 Державний класифікатор видів економічної діяльності.
2.4. Постанова Кабінету Міністрів України №1719 від 13 грудня 2006 р. «Про перелік напрямів, за якими здійснюється підготовка фахівців у вищих навчальних закладах за освітньо-кваліфікаційним рівнем бакалавра».
4. Базові дисципліни
«Маркетинг»

«Економіка підприємства»

5. Зміст дисципліни та розподіл часу за видами занять

	Модулі
	Компетенції

(з використанням матеріалу модуля студент повинен уміти)
	Змістові модулі
	Розподіл часу

	
	
	
	аудиторний
	самостійна робота
	загальний

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	№1
	- виявляти закономірності та механізми трудових відносин на підприємстві;

- виокремлювати фактори, що впливають на трудові відносини на підприємстві;

- діагностувати потенційні джерела виникнення правових проблем в процесі трудових відносин на підприємстві;

- враховувати правові аспекти трудових відносин при здійсненні виробничої і управлінської діяльності;

- розробляти спеціальні заходи для запобігання виникненню правових проблем в процесі трудових відносин на підприємстві.


	Лекції 

	
	
	1. Структура відносин на підприємстві 
Основні терміни та визначення. Елементи відносин з працівниками. Учасники виробничих відносин. Типи правил і норм. Індивідуалізм, колекти-візм, волюнтаризм. Узгодження інтересів. Колективні переговори. 
	2
	42
	62

	
	
	2. Організаційні структури управління працівниками

Цілі управління. Концепції і моделі управління. Основні функції і задачі. Варіанти реалізації. Маркетинг в управлінні персоналом.
	2
	
	

	
	
	3. Процеси в сфері відносин з працівниками

Політика відносин з працівниками. Стратегії відносин з працівниками. Клімат в сфері відносин з працівниками. 
	2
	
	

	
	
	4. Управління працівниками і профспілки

Функції і задачі профспілок. Відносини роботодавця з профспілками. Моделі взаємодії з профспілками. Колективні договори. Правила внутрішнього розпорядку. Комісії з трудових спорів.
	2
	
	

	
	
	5. Організаційна культура

Значення організаційної культури. Класифікація культур. Елементи культури. Механізми формування організаційної культури. Оцінка організаційної культури.
	2
	
	

	
	
	6. Управління показниками праці

Цілі управління. Показники праці та діапазон їх застосування. Методи визначення. Документація. Особливості впровадження показників праці. 
	2
	
	

	
	
	7. Проведення переговорів з працівниками
Сутність переговорів. Правила і навички переговорів. Досягнення компромісів.
	2
	
	

	
	
	8. Залучення працівника до управління підприємством

Цілі залучення. Форми залучення і участі. Вимоги до успішного залучення. Світовий досвід. Практика українських компаній. 
	1
	
	

	
	
	9. Комунікації в сфері відносин з працівниками
Цілі і задачі комунікацій. Стратегія в сфері комунікацій. Системи комунікацій. Оцінка ефективності комунікацій.
	1
	
	

	
	
	Модульний контроль

- лекційна контрольна робота за розкладом занять. 9-10 тижні
	4
	
	

	Разом 
	20
	
	

	№2
	- діагностувати рівень організаційної культури підприємства і розробляти заходи щодо її цілеспрямованого формування;

- діагностувати існуючу на підприємстві ситему показників праці та розробляти її відповідно до стратегічних цілей підприємства;

- діагностувати потенційні конфлікти в трудовому колективі та розробляти заходи щодо їх запобігання та розв’язання;

- використовуючи навички ділових комунікацій виявляти фактори, що впливають на ефективність переговорів і проводити переговори.
	Практичні заняття 

	
	
	1. Ділова гра «Організаційна культура підприємства» 
	2
	36
	46

	
	
	2. Ділова гра «Розробка системи показників праці»
	2
	
	

	
	
	3. Ділова гра «Прийом на роботу і звільнення з роботи»
	2
	
	

	
	
	4. Ділова гра «Переговори в різних умовах»
	2
	
	

	
	
	Модульний контроль

- захист практичних робіт за розкладом занять. 9-10 тижні
	2
	
	

	Разом
	10
	
	

	Разом по дисципліні
	30
	78
	108

	Частка навантаження
	0,73


6. Індивідуальне завдання
Невід’ємною складовою вивчення дисципліни є виконання індивідуального завдання «Розробка системи показників праці підприємства». 
Загальні вимоги, що забезпечують максимальну оцінку виконання індивідуального завдання:
· повнота розкриття теми (постановка задач, виявлення факторів, що впливають на вибір показників праці, відповідність стратегічним цілям підприємства, система контролю за показниками праці);
· грамотність, лаконізм і логічна послідовність викладу;
· оформлення відповідно до чинних стандартів;
· наявність посилань на джерела інформації;
· самостійність виконання (діагностується під час захисту).
7.
Форма підсумкового контролю
Форма підсумкового контролю ‑ залік. Підсумковий контроль здійснюється як комплексне оцінювання якості засвоєння навчального матеріалу дисципліни за наступними критеріями.  
	Національна

шкала
	Шкала

ECTS
	Критерії

	залік
	A
	різнобічне системне опануваання програмного матеріалу, бездоганне виконання завдань, незначна кількість несуттєвих похибок, прояв творчих здібностей

	
	B
	повне опанування програмного матеріалу, успішне виконання  завдань з декількома помилками суттєвого характеру

	
	C
	опанування основного навчального матеріалу, виконання завдань із допустимою кількістю грубих помилок

	
	D
	опанування навчального матеріалу в обсязі, необхідному для подальшого навчання й майбутньої роботи за спеціальністю, виконання завдань зі значною кількістю грубих помилок

	
	E
	опанування навчального матеріалу в мінімально допустимому обсязі, необхідному для подальшого навчання й майбутньої роботи за спеціальністю, виконання завдань на мінімально допустимомк рівні

	незалік
	FX
	пробіли в опануванні основного навчального матеріалу,  принципові помилки в ході виконання завдань

	
	F
	повне неопанування програмного матеріалу, невиконання завдань 


8.
Вимоги до інформаційно-методичного забезпечення дисципліни
Зміст інформаційного забезпечення має відповідати програмі дисципліни в повному обсязі.
Методичне забезпечення повинно відповідати стандарту вищої освіти Національного гірничого університету «СВО НГУ НМЗ-05. Нормативно-методичне забезпечення навчального процесу. Дніпропетровськ: Національний гірничий університет, 2005. - 138 с».
9.
Вимоги до засобів діагностики
Засоби діагностики рівня компетенцій представляються у вигляді тестів для проведення заліку .
10.
Рекомендована література
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6. Про оплату праці: Закон України від 24 берез. 1995 p. (з наступними змінами і доповненнями) // Відомості Верховної Ради України. - 1995. -№ 17. Ст. 121.
7. Про охорону праці: Закон України від 14 жовт. 1992 р. (з наступними змінами і доповненнями) // Відомості Верховної Ради України. - 1992. - № 49. Ст. 668.
8. Про пожежну безпеку: Закон України від 17 груд. 1993 р.// Відомості Верховної Ради України. - 1994. -№ 5. Ст. 21.
9. Про професійні спілки, їх права та гарантії діяльності: Закон України від 15.09.99 // Офіційний Вісник України. - 1999. - № 38. -ст. 1889.
10. Про порядок вирішення колективних трудових спорів (конфліктів). Закон України від 03.03.98. // Офіційний Вісник Ураїни. -1998.-№12.-ст.435.
11. Про заходи щодо реформування системи підготовки спеціалістів та працевлаштування випускників вищих навчальних закладів: Указ Президента України від 23 січ. 1996 р. № 77/96 в редакції Указу від 16 трав. 1996 р. № 342/96. // Уряд, кур'єр. - 1996 , 25 січ.
12. Прокопенко В.І. Трудове право України: Підручник.2-ге вид., стер.. - X.: Консум, 2000.
11.
Відповідальність за якість викладання та інформаційно-методичного забезпечення
Відповідальність за якість викладання та інформаційно-методичного забезпечення несе завідувач кафедри.
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