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1. РОЗРОБЛЕНО І ВНЕСЕНО
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2. ЗАТВЕРДЖЕНО ТА НАДАНО ЧИННОСТІ

наказом ректора Національного гірничого університету

від «__» ________ 2010 р. № __
рішенням засідання кафедри маркетинг (протокол № 10 від 26 січня 2010 р.)
3. ВВЕДЕНО

вперше

4. РОЗРОБНИКИ СТАНДАРТУ

Решетілова Тетяна Борисівна, завідувач кафедрою маркетингу;

Довгань Сергій Михайлович, професор кафедри маркетингу

Цей стандарт не може бути повністю чи частково відтворений, тиражований та розповсюджений без дозволу Національного гірничого університету.

Вступ

Цей стандарт є складовою стандартів вищої освіти Національного гірничого університету.
Програма навчальної дисципліни «Етика маркетингу» ‑ нормативний документ, який складено на підставі освітньо-професійної програми (ОПП) і визначає сукупність модулів, що підлягає підсумковому контролю. 
Навчальну програму розроблено кафедрою маркетингу, яка наказом ректора закріплена для викладання дисципліни.
Програму даної навчальної дисципліни розроблено на весь період реалізації освітньо-професійної програми підготовки бакалаврів всіх напрямів галузі знань «Економіка і підприємництво».
1. Галузь використання

Стандарт поширюється на кафедри НГУ, що ведуть викладання вибіркової дисципліни «Етика маркетингу» бакалаврам всіх напрямів галузі знань «Економіка і підприємництво».
Стандарт встановлює:

- компетенції, що має опанувати студент;
·  перелік змістових модулів та навчальні елементи, які опосередковують освітні та професійні уміння за вимогами освітньо-кваліфікаційної характеристики бакалавра;
· розподіл навчального матеріалу за видами занять;
· норми часу на викладання та засвоєння матеріалу;
· форму підсумкового контролю;
· відповідальність за якість освітньої та професійної підготовки.
Стандарт придатний для цілей сертифікації фахівців та атестації випускників вищих навчальних закладів.
2. Нормативні посилання

2.1.  Закон України «Про вищу освіту».
2.2.  ДК 003-95 Державний класифікатор професій.
2.3.  ДК 009-96 Державний класифікатор видів економічної діяльності.
2.4. Постанова Кабінету Міністрів України №1719 від 13 грудня 2006 р. «Про перелік напрямів, за якими здійснюється підготовка фахівців у вищих навчальних закладах за освітньо-кваліфікаційним рівнем бакалавра».
4. Базові дисципліни
«Маркетинг»

«Економіка підприємства»

5. Зміст дисципліни та розподіл часу за видами занять

	Модулі
	Компетенції

(з використанням матеріалу модуля студент повинен уміти)
	Змістові модулі
	Розподіл часу

	
	
	
	аудиторний
	самостійна робота
	загальний

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	№1
	- виявляти закономірності та механізми етичних взаємовідносин між суб’єктами ринку в різних видах маркетингової діяльності;

- виокремлювати фактори, що впливають на етику суб’єктів у процесі маркетингової діяльності;

- діагностувати потенційні джерела виникнення етичних проблем в процесі маркетингової діяльності;

- враховувати етичні аспекти при формуванні маркетингових планів і програм. використовуючи закономірності та механізми етичних взаємовідносин;

- розробляти спеціальні заходи для запобігання виникненню етичних проблем в маркетинговій діяльності.


	Лекції 



	
	
	1. Розвиток етики маркетингу і основні підходи

Співвідношення категорій «марке-тинг» та «етика». Дескриптивний підхід. Мета-етика. Нормативна етика.
	2
	18
	38

	
	
	2. Джерела виникнення і класифікація етичних проблем в маркетинговій діяльності

Характеристика відносин між суб’єк-тами маркетингової діяльності. Функ-ції маркетингу як джерела виникнення етичних проблем. Класифікація етичних проблем
	2
	
	

	
	
	3. Етичні проблеми в маркетингових дослідженнях

Проблеми, що пов’язані: 

   зі споживачами-респондентами;

   із замовниками і постачальниками;

   з дослідниками.
	2
	
	

	
	
	4. Етичні проблеми у виборі ринків

Проблеми включення. Проблеми виключення 
	2
	
	

	
	
	5. Етичні проблеми товарної політики

Проблеми безпеки товарів. Вплив товару на навколишнє середовище. Проблеми, пов’язані зі зміною асортименту
	2
	
	

	
	
	6. Ціни і етика.

Незаконні/неетичні методи ціноутво-рення. Проблеми справедливості цін. Методи та інструменти ціноутворен-ня, що вводять споживачів в оману 
	2
	
	

	
	
	7. Канали розподілу і етика

Проблеми впливу на посередників. Проблеми впливу на кінцевого споживача. Етика взаємовідносин продавець-покупець Етика взаємовідносин продавець-компанія
	2
	
	

	
	
	8. Етика просування

Маніпулювання споживачем – основ-не джерело і передумова виникнення етичних проблем в просуванні продук-ції. Соціальна користь і шкідливість реклами. Методи реклами, що вводять в оману (недоброякісна реклама). 
	2
	
	

	
	
	Модульний контроль

- лекційна контрольна робота за розкладом занять. 9-10 тижні
	4
	
	

	Разом 
	20
	
	

	№2
	- використовуючи Директиви і Керівництва ESOMAR здійснювати реалізацію функцій маркетингу в практичній діяльності для запобігання виникненню потенційних конфліктиних етичних ситуацій 
	Практичні заняття 


	
	
	1. Міжнародний процесуальний кодекс маркетингових і соціальних досліджень ІСС/ESOMAR 
	2
	24
	34

	
	
	2. Керівництво ESOMAR/WAPOR щодо проведення опитувань громадської думки 
Директива ESOMAR щодо дотримання розмежувань між маркетинговим дослідженням і прямим маркетингом
	2
	
	

	
	
	3. Директива ESOMAR щодо дослідження задоволення потреб клієнта 

Директива ESOMAR як провести дослідження 

Директива ESOMAR з проведення опитувань дітей та молоді 
	2
	
	

	
	
	4. Директива ESOMAR «Таємні покупці» 

Директива ESOMAR щодо аудіо і відеозапису та спостереження клієнтом за інтерв’ю і груповим обговоренням
	2
	
	

	
	
	Модульний контроль

- захист практичних робіт за розкладом занять. 9-10 тижні
	2
	
	

	Разом
	10
	
	

	Разом по дисципліні
	30
	42
	72

	Частка навантаження
	0,58


6. Індивідуальне завдання
Невід’ємною складовою вивчення дисципліни є виконання індивідуального завдання «Етичні взаємовідносини при реаліхзації однієї з основних функцій маркетингу (маркетингові дослідження, розробка стратегії маркетингу, товарна політика, цінова політика, політика розподілу, політика просування, контроль маркетингу)». 
Загальні вимоги, що забезпечують максимальну оцінку виконання індивідуального завдання:
· повнота розкриття теми (постановка задач, виявлення факторів, що впливають на етичні взаємовідносини, аналіз потенційних конфліктиних ситуацій та розроблення механізмів їх виявлення);
· грамотність, лаконізм і логічна послідовність викладу;
· оформлення відповідно до чинних стандартів;
· наявність посилань на джерела інформації;
· самостійність виконання (діагностується під час захисту).
7.
Форма підсумкового контролю
Форма підсумкового контролю ‑ залік. Підсумковий контроль здійснюється як комплексне оцінювання якості засвоєння навчального матеріалу дисципліни за наступними критеріями.  
	Національна

шкала
	Шкала

ECTS
	Критерії

	залік
	A
	різнобічне системне опануваання програмного матеріалу, бездоганне виконання завдань, незначна кількість несуттєвих похибок, прояв творчих здібностей

	
	B
	повне опанування програмного матеріалу, успішне виконання  завдань з декількома помилками суттєвого характеру

	
	C
	опанування основного навчального матеріалу, виконання завдань із допустимою кількістю грубих помилок

	
	D
	опанування навчального матеріалу в обсязі, необхідному для подальшого навчання й майбутньої роботи за спеціальністю, виконання завдань зі значною кількістю грубих помилок

	
	E
	опанування навчального матеріалу в мінімально допустимому обсязі, необхідному для подальшого навчання й майбутньої роботи за спеціальністю, виконання завдань на мінімально допустимомк рівні

	незалік
	FX
	пробіли в опануванні основного навчального матеріалу,  принципові помилки в ході виконання завдань

	
	F
	повне неопанування програмного матеріалу, невиконання завдань 


8.
Вимоги до інформаційно-методичного забезпечення дисципліни
Зміст інформаційного забезпечення має відповідати програмі дисципліни в повному обсязі.
Методичне забезпечення повинно відповідати стандарту вищої освіти Національного гірничого університету «СВО НГУ НМЗ-05. Нормативно-методичне забезпечення навчального процесу. Дніпропетровськ: Національний гірничий університет, 2005. - 138 с».
9.
Вимоги до засобів діагностики
Засоби діагностики рівня компетенцій представляються у вигляді тестів для проведення заліку .
10.
Рекомендована література
1. Емельянов Е.Н., Поварницына С.Е. Психология бизнеса. – М.: АРМАДА, 1998. - 511 с. 

2. Основы предпринимательского дела. Благородный бизнес. / Под ред. Ю.М. Осипова. – М., 2002. – 432 с. 

3. Силбигер С. МВА за 10 дней / Пер. с англ. Э.В. Шустера – М.: ЗАО «Консультант Плюс», 2001. – 440 с. 

4. Управление персоналом: Учебник для вузов / Под ред. Т.Ю. Базарова, Б.Л. Еремина. – 2-е изд. Перераб. И доп. – М.: ЮНИТИ, 2002. – 560 с. 

5. Франкл В. Человек в поисках смысла. – М., 2000. 

6. Ягер Д. Деловой этикет: Как выжить и преуспеть в мире бизнеса. – М., 2004. 
7. Директиви та Керівництва ESOMAR. – К., 2003. – 180 с.
11.
Відповідальність за якість викладання та інформаційно-методичного забезпечення
Відповідальність за якість викладання та інформаційно-методичного забезпечення несе завідувач кафедри.
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