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Кожен з нас керує світом …

Каміння на дорозі керує візком …

Дитина ще говорити не вміє, 
а вже керує батьками …

Собака керує хазяїном, а кішка собакою …

Усі керують усіма …

Не соромно керувати світом –
соромно робити це погано …

З давньокитайської притчі



3

Менеджмент ризиків в системі управління якістю закладу вищої освіти

1 Менеджмент ризиків як елемент системи управління якістю 
за вимогами ДСТУ ISO 9001:2015

2 Особливості реалізації процесу «Управління ризиками» 
в СУЯ НТУ «Дніпровська політехніка» 

3 Сесія «Питання & відповіді»

4 Підсумкова сертифікація

Image: https://unichrone.com/blog/quality-management/risk-

management-in-iso-9001-compliance/

https://unichrone.com/blog/quality-management/risk-management-in-iso-9001-compliance/


4

Наше спільне бачення щодо ЯКОСТІ освітньої послуги 
(викладачі, персонал, здобувачі НТУ «ДП», 2023-2025)



5

Переваги впровадження систем забезпечення якості 
у закладах вищої освіти за трьома сферами:

Girmanová, Šolc, Blaško & Petrík, 2022 

1. Конкурентоспроможність 
• утримання постійних клієнтів і отримання нових
• високий попит на освітні послуги

2. Ефективність діяльності 
• забезпечення дотримання вимог законодавства та клієнтів
• чітке визначення посадових обов’язків, компетенції, відповідальності
• запровадження управління процесами
• раціоналізація  документування
• підтримання результативної внутрішньої системи моніторингу

3. Задоволеність співробітників і клієнтів/стейкголдерів
• запровадження зворотного зв’язку між ЗВО і замовниками/стейкголдерами
• побудова вигідних відносин з клієнтами/партнерств зі стейкголдерами
• Розбудова системи коректних трудових відносин

https://www.linkedin.com/pulse/quality-tertiaryhigher-education-

assurance-mukta-verma/

https://www.linkedin.com/pulse/quality-tertiaryhigher-education-assurance-mukta-verma/
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Ресертифікація системи управління якістю 
НТУ «Дніпровська політехніка» 

(червень 2025 р.)

https://old.nmu.org.ua/ua/content/infrastructure/structural_divisions/Internal_quality_higher_education/ISO%209001/

Система управління якістю 
НТУ «Дніпровська політехніка»
відповідає вимогам ДСТУ ISO 9001:2015

https://old.nmu.org.ua/ua/content/infrastructure/structural_divisions/Internal_quality_higher_education/ISO%209001/
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Чому саме стандарти ISO???

https://www.iso.org/home.html

ISO: Глобальні стандарти для товарів та послуг, яким довіряють

Стандарти визначають, як має виглядати якість, встановлюючи єдині орієнтири 
як для бізнесу, так і для споживачів, забезпечуючи надійність, зміцнюючи довіру 
та спрощуючи вибір.

Робимо життя простішим, безпечнішим і кращим.

https://vimeo.com/847908972

відео

https://www.iso.org/home.html
https://vimeo.com/847908972
https://vimeo.com/847908972
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https://www.iso.org/about-us.html

Міжнародна організація зі стандартизації

International Organization for Standardization, ISO

https://www.iso.org/about-us.html
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Чому саме стандарти ISO???

https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100007.pdf

• Міжнародний стандарт 
це документ, що містить практичну 
інформацію та передовий досвід

• Він часто описує узгоджений спосіб 
виконання чогось або рішення 
глобальної проблеми

Стандарти ISO допомагають:
• Зробити продукти сумісними, щоб вони ідеально 

поєднувались та добре працювали один з одним
• Виявляти проблеми з безпекою продуктів і послуг
• Ділитися хорошими ідеями та рішеннями, 

технологічними ноу-хау та кращими практиками 
управління

https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100007.pdf
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Чому саме стандарти ISO???

https://www.iso.org/standards.html

Цілі сталого розвитку ООН і стандарти ISO

https://www.iso.org/standards.html


Найпопулярніші 
стандарти ISO

ISO розроблено 
понад 25 000 
добровільних
стандартів 
і інших продуктів

11

Чому саме стандарти ISO???

https://www.iso.org/popular-standards.html

https://www.iso.org/popular-standards.html
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Настанови ISO 9001
ISO 9001:2015 
Quality management systems Requirements
Системи управління якістю. Вимоги.

Джерело: https://www.iso.org/standards/popular/iso-9000-family

ISO 9000 - це серія добровільних
стандартів на системи управління, 
створених, щоб допомогти організаціям 
розробляти, підтримувати та постійно 
вдосконалювати свої системи 
управління якістю з метою 
забезпечення/постачання найкращого 
продукту чи послуги для відповідних 
заінтересованих сторін та клієнтів

ISO 9000:2015
Quality Management Systems - Fundamentals and 
Vocabulary (definitions)
ISO 9001:2015
Quality Management Systems - Requirements
ISO 9004:2018
Quality Management - Quality of an Organization -
Guidance to Achieve Sustained Success (continuous 
improvement)

ISO 19011:2018
Guidelines for Auditing Management Systems

https://www.iso.org/standards/popular/iso-9000-family
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ДСТУ ISO серії 9000

ISO ДСТУ Назва

ISO 9000:2015 ДСТУ ISO 9000:2015
(ISO 9000:2015, IDT)

Системи управління якістю. Основні 
положення та словник термінів

ISO 9001:2015 ДСТУ ISO 9001:2015
(ISO 9001:2015, IDT)

Системи управління якістю. Вимоги

ISO 9004:2018 ДСТУ ISO 9004:2018
(ISO 9004:2018, IDT)

Управління якістю. 
Якість організації. 
Настанови щодо досягнення сталого успіху

ISO 19011:2018 ДСТУ ISO 19011:2019
(ISO 19011:2018, IDT)

Настанови щодо проведення аудитів систем 
управління



Принципи управління якістю за ISO 9000
Орієнтація 

на замовника

Лідерство

Процесний підхід

Поліпшення

Прийняття рішень 
на підставі 

фактичних даних

Керування 
взаємовідносинами

Залучення 
персоналу



Структура ISO 9001 

https://auditagency.com.ua/vnedrenie-iso-9001/

https://auditagency.com.ua/vnedrenie-iso-9001/


Менеджмент ризиків як елемент системи управління якістю 
за вимогами ДСТУ ISO 9001:2015

• У стандарті ISO 9001 управління ризиками інтегровано в усі його розділи

• Наголошується на проактивному підході до виявлення, оцінки та усунення 
потенційних ризиків, які можуть вплинути на досягнення цілей організації 

• Управління ризиками тісно пов'язане з концепцією превентивних заходів

• Це спонукає організації передбачати та розв'язувати проблемні питання, 
перш ніж вони перетворяться на справжні проблеми.

to anticipate and address issues 

before they become problems

Koel S. Exploring Risk Management in ISO 9001 Compliance. Unichrone : web-site. 21/07/2023. 
URL: https://unichrone.com/blog/quality-management/risk-management-in-iso-9001-compliance/

https://unichrone.com/blog/quality-management/risk-management-in-iso-9001-compliance/


Менеджмент ризиків як елемент системи управління якістю 
за вимогами ДСТУ ISO 9001:2015

3.7.9 ризик (risk)
Вплив невизначеності.

Примітка 1. Вплив — це відхил, позитивний або негативний, від очікуваного.
Примітка 2. Невизначеність — це стан нестачі навіть часткової інформації (3.8.2) стосовно розуміння 

чи знання події, її наслідку чи ймовірності.
Примітка 3. Ризик часто характеризують посиланням на можливі події (як визначено в ISO Guide 

73:2009, 3.5.1.3) та можливі наслідки (як визначено в ISO Guide 73:2009, 3.6.1.3) чи на їх поєднання.
Примітка 4. Ризик часто зазначають з погляду поєднання наслідків події (охоплюючи зміни в 

обставинах) і ймовірністю її виникнення (як визначено в ISO Guide 73:2009, 3.6.1.1).
Примітка 5. Слово «ризик» іноді використовують, якщо йдеться про можливість тільки негативних 

наслідків.
Примітка 6. Це один із загальних термінів і основних визначень поняття для стандартів ISO на системи 

управління, наведених у додатку SL консолідованого доповнення ISO до директив ISO/IEC, частина 
1. Первісне визначення поняття змінено доданням примітки 5

ДСТУ ISO 9000:2015



Менеджмент ризиків як елемент системи управління якістю 
за вимогами ДСТУ ISO 9001:2015

3.1 risk

effect of uncertainty on objectives
Note 1 to entry:
An effect is a deviation from the expected. 
It can be positive, negative or both, and can address, create or result in opportunities and threats.

Note 2 to entry:
Objectives can have different aspects and categories, and can be applied at different levels.

Note 3 to entry:
Risk is usually expressed in terms of risk sources (3.4), potential events (3.5), 
their consequences (3.6) and their likelihood (3.7).

ISO 31000:2018
https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:31000:ed-2:v1:en

Ризик зазвичай виражається в термінах джерел ризику
(3.4), потенційних подій (3.5), їх наслідків (3.6) 

та ймовірності їх настання (3.7).

https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:31000:ed-2:v1:en:term:3.4
https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:31000:ed-2:v1:en:term:3.5
https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:31000:ed-2:v1:en:term:3.6
https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:31000:ed-2:v1:en:term:3.7
https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:31000:ed-2:v1:en


Менеджмент ризиків як елемент системи управління якістю 
за вимогами ДСТУ ISO 9001:2015

ВСТУП до ISO 9001:2015
0.1 Загальні положення
Потенційні вигоди для організації від запровадження системи управління якістю на основі цього стандарту 
такі:
a) здатність постійно постачати продукцію та послуги, які задовольняють вимоги замовників,
а також застосовні законодавчі та регламентувальні вимоги
b) створення можливостей для підвищення задоволеності замовників
c) урахування ризиків і можливостей, пов’язаних із середовищем і цілями організації
d) здатність демонструвати відповідність установленим вимогам до системи управління якістю

У ISO 9001:2015 використано процесний підхід, елементами якого є цикл «Plan-Do-Check-Act» 
(PDCA) («Плануй-Виконуй-Перевіряй-Дій») та ризик-орієнтоване мислення

Ризик-орієнтоване мислення дає змогу організації визначати чинники, які можуть спричиняти 
відхилення її процесів та її системи управління якістю від запланованих результатів, 
щоб установлювати запобіжні заходи контролю для унайменшення негативних впливів 
і якнайбільшого використання можливостей, у міру їх виникнення



Kaushal Sutaria. What is Risk-Based Thinking? Effivity Technologies, Inc. : web-site. 29.04.2024. 
URL: https://www.effivity.com/blog/what-is-risk-based-thinking

Context of the Organisation

When the context of an organisation is established, the standard requires 
organisation to identify risks that could potentially impact the quality objectives.

Leadership

The top management must be committed to promoting risk-based thinking across 
the organisation. It should identify and address opportunities and risks that could 
affect the quality of products and services.

Planning

In the planning clause of the standard, it is specified that organisation not only 
needs to identify risks and opportunities but also needs to plan, implement, and 
manage its processes to address the identified risks.

Operations

The standard also requires that actions listed during the planning process be 
implemented and controlled.

Performance evaluation

The organisation is required to monitor, track, and analyse the opportunities and 
risks identified.

Improvement

When any change in risk is identified, an organisation must make improvements.

https://www.effivity.com/blog/what-is-risk-based-thinking


Kaushal Sutaria. What is Risk-Based Thinking? Effivity Technologies, Inc. : web-site. 29.04.2024. 
URL: https://www.effivity.com/blog/what-is-risk-based-thinking

1. Identification / Ідентифікація

Те, як організація визначає свої ризики та можливості, залежить від 
контексту організації – її цілей, розміру, характеру діяльності, культури та 
вимог стейкхолдерів. Враховуйте ці фактори та використовуйте такі 
моделі, як SWOT-аналіз, PESTEL-аналіз або моделювання процесів, щоб 
визначити та задокументувати виявлені ризики.

2. Analysis / Аналізування

Відповідно до ISO 9001, ризик є позитивним або негативним відхиленням 
від очікуваного результату, можливістю того, що може статися, впливом, 
який це може мати, та ймовірністю повторного виникнення ризику.

На цьому етапі стандарти вимагають від організацій оцінювати ризики на 
основі вищезазначених факторів, щоб зрозуміти їхній потенційний вплив. 
Хоча стандарт ISO 9001, що базується на ризиках, не вимагає проведення 
повної оцінки ризиків, він пропонує здійснювати моніторинг, 
вимірювання, аналізування та оцінювання ризиків.

3. Evaluation / Оцінювання

Після того, як організація проаналізувала та донесла інформацію 
про ризики та можливості, важливо оцінити їх, щоб визначити, як 
розставити пріоритети та вжити заходів щодо кожного ризику. 

Для цього організації повинні врахувати потенційний вплив ризику, 
його наслідки та витрати на усунення ризику.

На основі цього можуть бути визначена пріоритетність та 
сплановані відповідні дії для усунення ризику – чи то уникнення 
його, усунення джерела, зміна ймовірності його виникнення, чи 
прийняття ризику для реалізації можливості.

4.Treatment / Запобігання

Зрештою, ризик-орієнтоване мислення вимагає від організацій 
впровадження заходів контролю для зменшення ризику або 
отримання вигоди від можливості. 

Це також передбачає оцінку ефективності вжитих заходів шляхом 
аналізу даних або проведення внутрішніх чи зовнішніх аудитів. 

Таким чином, можна підвищити ефективність прийняття рішень, 
мінімізувати збитки та збільшити зростання і прибутковість 
діяльності.

https://www.effivity.com/blog/what-is-risk-based-thinking


Менеджмент ризиків як елемент системи управління якістю 
за вимогами ДСТУ ISO 9001:2015

6 ПЛАНУВАННЯ
6.1 Дії стосовно ризиків і можливостей
6.1.1 Під час планування в системі управління якістю організація повинна розглянути чинники,
зазначені в 4.1, і вимоги, згадувані в 4.2, а також визначити ризики та можливості, які потрібно врахувати,
щоб

a) забезпечити впевненість у тому, що система управління якістю може досягти запланованого(-их)
результату(-ів);
b) збільшити кількість бажаних ефектів;
c) запобігти небажаним ефектам або зменшити їхню кількість;
сd) досягти поліпшення.

6.1.2 Організація повинна планувати
a) дії стосовно цих ризиків і можливостей;
b) у який спосіб

1) інтегрувати та запровадити дії до процесів її системи управління якістю (див. 4.4);
2) оцінювати результативність цих дій.

Потрібно, щоб дії, виконувані стосовно ризиків і можливостей, були пропорційні їх потенційному впливу на відповідність 
продукції та послуг.

Примітка 1. Варіанти реагування на ризики можуть охоплювати уникнення ризику, прийняття ризику, щоб скористатися
можливістю, усунення джерела ризику, змінення ймовірності настання чи наслідків, розділення ризику чи збереження ризику на
основі поінформованого рішення.
Примітка 2. Можливості можуть зумовити прийняття нових практик, запуску виробництва нової продукції, виходу на нові
ринки, завоювання нових замовників, побудови партнерських стосунків, використання нової технології та інших бажаних і дієвих
способів, щоб реагувати на потреби організації чи її замовників.

ДСТУ ISO 9000:2015
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Система управління якістю НТУ «Дніпровська політехніка»: 
основні документи та структури

https://www.nmu.org.ua/ua/content/infrastructure/structural_divisions/Internal_quality_higher_education/normative%20documents/

https://www.nmu.org.ua/ua/content/infrastructure/structural_divisions/Internal_quality_higher_education/normative%20documents/
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Політика у сфері якості НТУ «Дніпровська політехніка»
(затверджено у травні 2022) 

https://cutt.ly/CwIwPjc7

https://cutt.ly/CwIwPjc7
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Ключові аспекти Політики у сфері якості НТУ «Дніпровська політехніка»

 забезпечити відповідність освітньої діяльності та її результатів  державним освітнім 
стандартам та іншим нормативним документам, вимогам міжнародних стандартів, 
зростаючим потребам економіки і суспільства у кваліфікованих спеціалістах 
та науково-педагогічних кадрах вищої кваліфікації

 підтримувати матеріально-технічну базу, соціальне та віртуальне середовище 
навчання, гарантуючи його безпечність, доступність, надійність та інклюзивність
для кожного здобувача вищої освіти, пропагуючи у навчанні повагу, доброчесність, 
гідність та рівні можливості для розвитку

 створити інтегроване середовище, в якому здобувачі вищої освіти, науковці, 
викладачі, професіонали та допоміжний персонал можуть працювати в партнерстві 
задля забезпечення якості освіти,  а колективний голос здобувачів вищої освіти 
підтримується на всіх рівнях університету

 підтримувати фізичне, соціальне та віртуальне середовище навчання, гарантуючи 
його безпечність, доступність і надійність для кожного здобувача, пропагуючи 
у навчанні повагу, доброчесність, гідність та рівні можливості для розвитку 

 забезпечити підготовку/перепідготовку фахівців для відновлення економіки 
та промисловості у повоєнний період 
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Карта процесу УП-1-04 «Управління ризиками»   
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Управління ризиками як складова СУЯ задля забезпечення 
стійкості і сталого розвитку університету

1. Ідентифікація й оцінювання ризиків
2. Планування необхідних заходів 

щодо усунення ризиків/запобігання ризикам
3. Здійснення заходів щодо усунення ризиків/запобігання 

ризикам
4. Аналізування результатів та ефективності 

заходів щодо усунення/ попередження ризиків



29

Документування з управління ризиками

Назва протокола Розсилка
Відповідальний 
за оформлення

Зберігання Вимоги до 
оформленняНосій Місце Термін

Паспорт ризиків
Згідно 

з листом 
розсилки

Керівник 
структурного 

підрозділу (СП)

ПН СП
5 років

Ф.УП-1-04-01 
(Додаток В)ЦН ВВЗЯВО

План-факт заходів щодо 
усунення ризиків 

Згідно 
з листом 
розсилки

Керівник 
структурного 

підрозділу

ПН СП
5 років

Ф.УП-1-04-02 
(Додаток Г)ЦН ВВЗЯВО

Звіт з аналізування 
ризиків у структурному 
підрозділі / процесі 

Згідно 
з листом 
розсилки

Керівник 
структурного 

підрозділу

ПН СП

5 років
Ф.УП-1-04-03 
(Додаток Д)ЦН ВВЗЯВО

Зведений звіт з 
аналізування ризиків в 
НТУ «Дніпровська 
політехніка» 

Згідно 
з листом 
розсилки

Начальник 
ВВЗЯВО

ПН ВВЗЯВО 5 років
Ф.УП-1-04-04 
(Додаток Е)

Протоколи процесу
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Карта процесу УП-1-04 «Управління ризиками»   

Рівень імовірність виникнення ризику 
та рівень значущості можливих наслідків виникнення ризику

Рівень імовірності 
виникнення ризику

Якісний показник 
імовірності виникнення 

ризику

Кількісний показник 
імовірності виникнення 

ризику, %
Інтерпретація

1 дуже низька 0-20
Подія, найімовірніше, буде відбуватися 
не частіше одного разу на 5 років

2 низька 21-40 Подія, найімовірніше, буде відбуватися один раз на 4 роки
3 середня 41-60 Подія, найімовірніше, буде відбуватися один раз на 3 роки
4 висока 61-80 Подія, найімовірніше, відбудеться найближчими двома роками
5 дуже висока 81-100 Подія, найімовірніше, відбудеться найближчого року

Градація рівнів імовірності виникнення ризику

Градація рівнів значущості можливих наслідків  виникнення ризику

Рівень Інтерпретація

1 (низький)
Наслідки мають незначний або настільки малий вплив на якість освітньої діяльності чи/або 
безпеку життєдіяльності учасників освітнього процесу

2 (середній)
Наслідки мають вплив на якість освітньої діяльності чи/або безпеку життєдіяльності учасників 
освітнього процесу і не потребують значних витрат

3 (високий)
Наслідки мають значний вплив на якість освітньої діяльності чи/або безпеку життєдіяльності 
учасників освітнього процесу
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Підсумкова сертифікація

1. Сформувати Паспорт ризиків для власного структурного підрозділу на 2025/2026 н.р.
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Підсумкова сертифікація

2. Розробити План заходів щодо усунення ризиків для власного структурного підрозділу 
на 2025/2026 н.р.



Співавтори:

Контакти:

Дякую за ваш час!

Онлайн-тренінг для керівників структурних 
підрозділів університету, внутрішніх аудиторів 
системи управління якістю, НПП і співробітників

mamatova.t.v@nmu.one

25 червня 2025


