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Внутрішнє забезпечення 
якості освітньої програми
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Надано Начальником навчально методичного відділу пані Юлією ЗАБОЛОТНОЮ 

1. Навчально-методичному відділу сформувати, а завідувачу кафедри до жовтня-листопада 2025 р. проконтролюватиопитування здобувачів освіти на предмет зрозумілості критеріїв та термінів оцінювання

2. На ОП не практикується збір інформації щодо чіткості та зрозумілості критеріїв оцінювання навчальних досягненьздобувачів вищої освіти у форматі комплексного опитування за всією ОП, а лише за окремими ОК
3. Рекомендовано налагодити регулярне анкетування усіх зацікавлених сторін суто по даній ОП та вдосконалити зміст анкет,додавши до них питання щодо цілей та ПРН, рекомендацій щодо її вдосконалення.

4. ЕГ рекомендує проводити анкетування та зустрічі роботодавців з метою вдосконалення ОП.

5. До проведення чергового перегляду ОП провести опитування здобувачів вищої освіти щодо їх задоволеності методами
навчання, викладання і оцінювання знань на ОНП.

6. Рекомендується розширити співпрацю з випускниками освітньої програми у контексті процедур забезпечення якості вищоїосвіти, використовуючи наявні в університеті інструменти. Пропонується розробити відповідні анкети для опитування
роботодавців з питання рівня їхнього задоволення якістю підготовки випускників, і включити ці анкети до наступногоопитування з питань забезпечення якості вищої освіти.

7. Запровадити системне опитування випускників ОП (до наступного оновлення ОП) із залученням їх до процедур перегляду,оновлення та вдосконалення освітньої програми.

8. Опитування здобувачів, яке представлено на сайті ЗВО не дає чіткої картини по даній ОПП, оскільки є загальним дляздобувачів всіх ОП та всіх рівнів освіти щодо якості навчання. ЕГ пропонує деталізувати опитування щодо якості освіти такимчином, аби можна було зрозуміти думку здобувачів саме цієї ОПП.
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ВІДОМОСТІ ПРО САМООЦІНЮВАННЯ ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ 
(основні критерії, де важливо продемонструвати результати опитувань)

Внутрішнє 
забезпечення 
якості освітньої 
програми

Критерій 4. Навчання і викладання за освітньою програмоюПродемонструйте, яким чином методи, засоби та технології навчання і викладання відповідають вимогам студентоцентрованогопідходу. Яким є рівень 
задоволеності здобувачів 
вищої освіти методами 
навчання і викладання 
відповідно до результатів 
опитувань?

Критерій 5. Контрольні заходи, оцінювання здобувачів вищої освіти та академічна доброчесністьЯким чином і у які строки інформація про 
форми контрольних 
заходів та критерії 
оцінювання доводяться до здобувачів вищої освіти?

Критерій 8. Внутрішнє забезпечення якості освітньої програмиПродемонструйте, із 
посиланням на конкретні 
приклади, як здобувачі 
вищої освіти залучені до 
процесу періодичного 
перегляду ОП та інших процедур забезпечення її якості, а їх пропозиції беруться до уваги під час перегляду ОП.
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https://naqa.gov.ua/wp-content/uploads/2021/05/Рекомендації.pdf

Принципи, на яких ґрунтується система внутрішнього забезпечення якості освіти врахування потреб та очікувань здобувачів вищої освіти, усіх інших стейкхолдерів та суспільства
Процедури моніторингу та 

перегляду освітньої програми 
повинні передбачати

форми залучення здобувачів вищої освіти як безпосередньо, так і через органи студентського самоврядування до процесу 
моніторингу та періодичного перегляду освітньої програми, інших процедур забезпечення її якості як партнери

https://naqa.gov.ua/wp-content/uploads/2021/05/Рекомендації.pdf
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Моніторинг, як правило, повинен 
охоплювати:

характер освітнього навантаження здобувачів вищої освіти та їх досягнень

очікування, потреби і рівень 
задоволення здобувачів вищої освіти щодо освітньої програми
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https://www.nmu.org.ua/ua/content/activity/us_documents/Полож_опитування_2021.pdf

Основними напрямками 
моніторингу є:проведення систематичних опитувань науково-

педагогічних працівників, здобувачів вищої освіти,
випускників, роботодавців та інших зацікавлених осібщодо якості надання освітніх послуг в університеті, а такожпроведення аналізу та формування на його основірекомендацій щодо покращення організації освітньогопроцесу та якості підготовки майбутніх фахівців завідповідними освітніми програмами

аналіз результатів опитувань, виявленняслабких і проблемних питань освітньогопроцесу за кожною освітньою програмою танадання рекомендацій для подальшогоудосконалення освітніх програм

https://www.nmu.org.ua/ua/content/activity/us_documents/Полож_опитування_2021.pdf
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Загально університетські
За окремою ОП
За окремими ОК

Шаблон

https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=p4K7bIuPIU6JIujdHwP

mNuESVrrNnjhNhZ-

lVzKoGCpUN0xBMlg3NUU0OE43WUFBTEg0WTAwR0Y0US4u&sharetoken=I

gpLBkQUnMwKZB9y7kj1

Опитування ВВЗЯВО

https://www.nmu.org.ua/ua/content/infrastructure/structural_divisi

ons/Internal_quality_higher_education/students/

Шаблон

https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=p4K7bI

uPIU6JIujdHwPmNuESVrrNnjhNhZ-

lVzKoGCpUN1VOUFAxTVRDOFc1N0tPUFU2WTNMRDJKMS4

u&sharetoken=7GQfFIAz0xvwhgn4fZxX

https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=p4K7bIuPIU6JIujdHwPmNuESVrrNnjhNhZ-lVzKoGCpUN0xBMlg3NUU0OE43WUFBTEg0WTAwR0Y0US4u&sharetoken=IgpLBkQUnMwKZB9y7kj1
https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=p4K7bIuPIU6JIujdHwPmNuESVrrNnjhNhZ-lVzKoGCpUN0xBMlg3NUU0OE43WUFBTEg0WTAwR0Y0US4u&sharetoken=IgpLBkQUnMwKZB9y7kj1
https://www.nmu.org.ua/ua/content/infrastructure/structural_divisions/Internal_quality_higher_education/students/
https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=p4K7bIuPIU6JIujdHwPmNuESVrrNnjhNhZ-lVzKoGCpUN1VOUFAxTVRDOFc1N0tPUFU2WTNMRDJKMS4u&sharetoken=7GQfFIAz0xvwhgn4fZxX
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https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=p4K7bIuPIU6JIujdHwPmNuESVrrNnjhNhZ-
lVzKoGCpUN0xBMlg3NUU0OE43WUFBTEg0WTAwR0Y0US4u&sharetoken=IgpLBkQUnMwKZB9y7kj1

25 + запитань
«велика форма»

https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=p4K7bIuPIU6JIujdHwPmNuESVrrNnjhNhZ-lVzKoGCpUN0xBMlg3NUU0OE43WUFBTEg0WTAwR0Y0US4u&sharetoken=IgpLBkQUnMwKZB9y7kj1
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https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=p4K7bIuPIU6JIujdHwPmNuESVrrNnjhNhZ-
lVzKoGCpUN1VOUFAxTVRDOFc1N0tPUFU2WTNMRDJKMS4u&sharetoken=7GQfFIAz0xvwhgn4fZxX

https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=p4K7bIuPIU6JIujdHwPmNuESVrrNnjhNhZ-lVzKoGCpUN1VOUFAxTVRDOFc1N0tPUFU2WTNMRDJKMS4u&sharetoken=7GQfFIAz0xvwhgn4fZxX
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25 + запитань
«велика форма»
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Залучення здобувачів вищої
освіти до процесу
моніторингу та періодичного
перегляду освітньої програмив межах опанування навчальноїдисципліни на дистанційнійплатформі Moodle з метоювизначення очікувань, потреб ірівня задоволення здобувачіввищої освіти щодо освітньоїпрограми
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Проведення опитування здобувачів вищої освіти в межах опанування навчальноїдисципліни на дистанційній платформі Moodle з метою визначення рівня їх задоволеностіметодами навчання та викладання дисципліни з врахуванням освітнього навантаженняздобувачів
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Аналізує 
викладач• Які вдосконалення потрібні?• Зміни РП, силабус, практики

Обговорення 
на кафедрі• Виклики, кращі практики, зміни у методах тощо

Обговорення 
на НМК 
(за потреби)• Тенденції, необхідні зміни, поширення кращих практик

Реалізація змін• Повідомити про результати опитування та реагування здобувачам наступного року• Діяти за оновленим підходом
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• Як довго працює випускник у Вашій установі/організації?
• На яких посадах?
• Наскільки Ви задоволені рівнем професійної компетентності випускника / ків нашої ОП?

Від 5(задоволена/ ий) повною мірою) до 1(зовсім незадоволена/ий)

• Якості та навички випускників 
Будь ласка, надайте Вашу оцінку від 5 (задоволена/ий) 

повною мірою) до 1 (зовсім не задоволена/ий)

• Інші якості та навички випускників (вкажіть, будь ласка)
• Наскільки Ви зацікавлені у прийомі на роботу випускниківза нашою ОП у подальшому? 

Від 5 (дуже зацікавлений) до 1 (зовсім не зацікавлений) 
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• Вкажіть, будь ласка, П’ЯТЬ ключових складових успішності випускників закладів вищої освіти у Вашій установі/організації

• Надайте, будь ласка, свій коментар або побажання щодо покращення якості  освітніх послуг НТУ ДП (матеріальна база, організація навчального процесу, соціальне життя, громадська активність тощо) …..
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• За якою освітньою програмою Ви навчалися у НТУ ДП (будь ласка, позначте спеціальність і рівень вищої освіти)

• Наскільки Ви задоволені рівнем освітньої програми, за якою Ви навчалися
Від 5(задоволена/ ий) повною мірою) до 1(зовсім незадоволена/ий)
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• Наскільки Ви згодні із твердженнями щодо навчання за ОП «____»
Від 5 (погоджуюся повною мірою) до 1 (зовсім не погоджуюся)
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• Впродовж навчання мене регулярно запитували про комфортність в освітньому середовищі, якістьвикладання, якість освітньої програми тощо
• В НТУ ДП докладають зусиль для формування культури академічної доброчесності
• Проходження виробничих практик сприяло розвитку моєї компетентності
• Я отримав компетентності, які сприяли моєму успішному працевлаштуванню
• У НТУ ДП докладають зусиль для розвитку студентського самоврядування
• Я наполегливо рекомендую іншим навчатися за цією освітньою програмою в НТУ ДП
Відкриті запитання
• Чому Вас НЕ НАВЧИЛИ за цією ОП, а це потрібно на сучасному ринку праці?
• Які дисципліни, на Вашу думку, необхідно ВВЕСТИ до освітньої програми, за якою Ви навчалися?
• Інші пропозиції щодо покращення якості освітніх послуг ДРІДУ НАДУ(матеріальна база, організація навчального процесу, соціальне життя, громадська активність тощо):
• За бажанням, вкажіть, будь ласка, Ваші контактні дані для зворотного зв'язку
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Будемо раді, якщо поділитеся 
власним досвідом!

https://cgp.nmu.org.ua/ua/anketa.php

https://palsg.nmu.org.ua/ua/students/evaluation.php

https://cgp.nmu.org.ua/ua/anketa.php
https://palsg.nmu.org.ua/ua/students/evaluation.php
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https://myngu-my.sharepoint.com/:wb:/g/personal/mamatova_t_v_nmu_one/EUKr6E_n9vlOhCcsRPmPeSwB4Zg8sCuBfzxScSjNULKeCQ?e=FZl6jh

https://myngu-my.sharepoint.com/:wb:/g/personal/mamatova_t_v_nmu_one/EUKr6E_n9vlOhCcsRPmPeSwB4Zg8sCuBfzxScSjNULKeCQ?e=FZl6jh
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https://www.nmu.org.ua/ua/content/infrastructure/structural_

divisions/Internal_quality_higher_education/teachers/

Про що ми маємо запитати НПП ???

https://myngu-

my.sharepoint.com/:wb:/g/personal/mamatova_t_v_nmu_one/ES78pgOkc

QRNklWmEzeF_w8BqhzzN2a5PeiBhY5QFb30Ng?e=aatJuD

https://www.nmu.org.ua/ua/content/infrastructure/structural_divisions/Internal_quality_higher_education/teachers/
https://myngu-my.sharepoint.com/:wb:/g/personal/mamatova_t_v_nmu_one/ES78pgOkcQRNklWmEzeF_w8BqhzzN2a5PeiBhY5QFb30Ng?e=aatJuD



